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La banque numérique permet aux utilisateurs d’effectuer facilement leurs opérations bancaires depuis chez
eux ou en déplacement. Or la dématérialisation de l’institution bancaire soulève également des problèmes de
sécurité. Le digital banking est-il vraiment sûr?

La sécurité est une priorité absolue pour les services de banque numérique. Les banques suisses misent en effet
sur une multitude de mesures techniques et organisationnelles, pour protéger leurs systèmes et les données de
leurs clients. Par ailleurs, les banques investissent continuellement dans les nouvelles technologies, de manière à
avoir toujours une longueur d’avance sur les cybercriminels.

Comme la sécurité routière dépend largement du comportement des automobilistes, les utilisateurs des services
de banque numérique contribuent de manière significative à la sécurité. Comment ? En sauvegardant régulièrement
leurs données par exemple, en utilisant un programme de protection anti-virus et en effectuant régulièrement les
mises à jour de toutes leurs applications. Si vous constatez quelque-chose d'inhabituel ou d’anormal pendant une
session de digital banking, vous devez immédiatement terminer votre session et contacter l’institut bancaire pour
qu’il puisse prendre au plus vite les mesures adéquates. Nos «5 règles pour votre sécurité numérique»
(https://www.ebas.ch/fr/5-regles-pour-votre-securite-numerique/) représentent une bonne entrée en matière pour ceux qui
souhaitent améliorer leur sécurité dans le monde numérique en général.

Les instituts financiers et «eBanking – en toute sécurité!» (https://www.ebas.ch/fr/) en particulier proposent de nom-
breux outils d'information (https://www.ebas.ch/fr/recherche/?fwp_categories=guides) ainsi que des formations
(https://www.ebas.ch/fr/presentation-generale-des-formations/) pour informer les clients sur les bonnes pratiques à adopter
pour assurer leur sécurité.

La sécurité dans le digital banking est une tâche que se partagent les banques et les clients. À travers la mise en
œuvre de mesures de sécurité avancées et la sensibilisation aux bonnes pratiques, les deux parties renforcent la
confiance dans la banque numérique tout en réduisant les risques.

Lisez notre article complet «Wie steht es um die Sicherheit beim Digital Banking?» sur MoreThanDigital.
(https://morethandigital.info/wie-steht-es-um-die-sicherheit-beim-digital-banking/)

Quid de la sécurité dans le digital
banking?
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