
Depuis plusieurs semaines, les appels frauduleux se multi-
plient en Suisse. Si ces coups de fil paraissent souvent très
crédibles, il est possible néanmoins de ne pas tomber dans le
piège.

Dès le mois de janvier, EBAS avait déjà alerté sur le phénomène
du phishing téléphonique, où des fraudeurs se font passer pour
des collaborateurs de banques, d’autorités ou d’entreprises
connues, dans le but d’obtenir des informations confidentielles
(identifiants d’e-banking, numéros de cartes de crédit, etc.), voire
de déclencher des virements frauduleux.

Les attaques, généralement menées de manière très profession-
nelle, se sont encore intensifiées ces dernières semaines. Les cri-
minels n’hésitent pas à exercer une pression psychologique ou à
invoquer une situation d’urgence pour pousser leurs victimes à
agir vite et de façon instinctive, sans écouter leur bon sens.

Il n’est pas rare non plus que le numéro affiché soit falsifié, fai-
sant croire à la victime que l’appel provient effectivement de sa
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