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Sicher zahlen mit Twint

Das Uberweisen von Geld mit Twint geht ganz einfach - auch an die falsche Person! Mit unserem einfachen
Tipp, stellen Sie sicher, dass Ihnen dies nicht passiert.

Mit der Bezahl-App Twint lassen sich erfreulich einfach Geldbetrage zwischen einzelnen Personen iiberweisen.
Dass das Geld dabei auch schnell auf dem falschen Konto landen kann, zeigt der jlingste Beitrag im SRF
(https://www.srf.ch/news/panorama/bezahl-app-twint-ueberweisungen-landen-scheinbar-im-nirvana) . Es geniigt namlich ein ein-
facher Vertipper oder ein Wechsel der Handynummer bei der Empfangerin. Das Geld danach wieder zuriick-
zubekommen, ist sehr umstandlich, wenn nicht sogar unmaglich.

Mit dem folgenden Tipp stellen Sie sicher, dass Ihre Zahlungen mit Mobile Payment oder Internetbanken Apps wie
Twint immer bei der gewiinschten Person ankommen:

Ubertragen Sie mit Mobile Payment und Internetbanken Apps grossere Geldbetrage nicht iiber die Senden-
Funktion, sondern immer nur tber die Anfordern-Funktion. So kommt namlich bei einem Tippfehler etc.
nicht das Geld, sondern nur die Anforderung beim falschen Empfanger an!

Sollte es ihnen dennoch passieren, fordern Sie das Geld wieder bei der unbekannten Empfangerin an. Eventuell
Uberweist diese Ihnen das Geld wieder zuriick. Ansonsten nehmen Sie Kontakt mit Ihrer Bank und Twint auf, damit
diese das Geld fir Sie einfordern. Hilft dies nicht, bleibt Ihnen nichts anderes lbrig als Strafanzeige zu erstatten
und das Geld auf dem Rechtsweg einzufordern.
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